Ramcova zmluva ¢. OP-24-00933/AM/NB oy 5 a

Uzavreta medzi:
Zakaznik:

Nazov:

Sidlo:

Zasttpeny (meno, funkcia):

Zasttpeny (meno, funkcia):

ICo:

Bankové spojenie (IBAN):

Faktura¢na adresa:
Dorucovacia adresa:

Termia s.r.o.

Stvrt SNP 138, 91451 Trentianske Teplice
Ing. Ilvan Slany , Konatel

Vladimir Mi§ék , Konatel

36331414 IC DPH: SK2021289908

Platca DPH: Ano

DIC: 2021289908

Stvrt SNP 138, 91451 Trengianske Teplice
Stvrt SNP 138, 91451 Trengianske Teplice

e-faktary: [

Dodavatel:
Obchodné meno: ista Slovakia, s. r. 0.
Zapisany: v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava IlI; Oddiel: Sro, VloZka &islo: 5270/B
Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava
ZastUpeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka
1CO: 31437028 DIC: 2020330961
1€ DPH: SK2020330961
Cislo aétu (IBAN): SK37 1100 0000 0029 4803 4896
Kontaktna osoba: Adriana Michalickova Telefén: |
E-mail: Web: www.ista.sk

Platca DPH: Jje platcom DPH
dalej ako "dodavatel" (na druhej strane)

Zmluvné strany tymto uzatvaraji nizSie oznacené Ciastkové zmluvy, ktorych obsah je blizSie Specifikovany v prilohach tejto ramcovej zmluvy.

Objednavatel si zavazne objednava od dodavatel'a nizSie oznacené sluzby (ceny

Elastiova zmiua.n dodadsodoTneray (VDN za datové sluzby su uvedené v cenniku, ktory je prilohou zmluvy):

Ciastkova zmluva na dodavku pomerovych rozdefovacov tepla (PRT)
Ciastkova zmluva na dodavku a montaz meracov tepla (MT)
Ciastkova zmluva na dodavku a montaZ zbernice dat

Ciastkova zmluva o rozpogitani nakladov teplo a/alebo vodu Predaj dat z vodomerov (SV)
Ciastkova zmluva o rozpogitani ostatnych nakladov v objekte Predaj dat z vodomerov (TUV)
Ciastkova zmluva o prenajme pristrojov a zariadeni Predaj dat z meracov tepla

Dohoda o poskytovani portalovych sluzieb ANASOFT

w000

Zmluva o spracovani osobnych Gdajov

Osobitné ustanovenia

Neoddelitelni sucast tejto ramcovej zmluvy a kaZdej iastkovej zmluvy tvoria vieobecné obchodné podmienky dodavatela (dalej len “VOP"). Dodavatel sa
zavézuje dodat a poskytovat objednavatelovi tovary a sluzby za podmienok uvedenych v tejto ramcovej zmluve a jej prilohach a objednavatel sa zavazuje pouzivat
tovary a sluzby dodavatela, ako aj vykonavat' svoje prava a dodrziavat svoje povinnosti v stlade s touto zmluvou a jej prilochami, t. j. VOP a &iastkovymi zmluvami,
ako aj zaplatit dodavatelovi dohodnutu cenu tovarov a sluZieb v stlade s cennikom dodavatela. Tato ramcova zmluva a jednotlivé Ciastkové zmluvy, ak v jednotlivej
Ciastkovej zmluve nie je dohodnuté inak, st uzavreté na obdobie neurgité.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomna komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliiv mdZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Gkonu a ur€enie osoby, ktora pravny kon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny kon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZzuje za
pisomnu formu pravneho Gkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujl ich stihias s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

Termia S.r.o,
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Ciastkova zmluva na dodavku vodomerov (VDM o
(VDM) S0d

Priloha &. 1 Ramcova zmluva ¢. OP-24-00933/AM/NB
Specifikacia predmetu zmluvy:

ks Cislo tovaru | Nazov tovaru Cenalks [EUR] Cena celkom [EUR]
1 Komplet 1 | domaqua R50 + modul + aktivacia RS 28,00 28,00
1 0002 | Montaz VDM Radio 9,50 9,50

Cena celkom bez DPH (EUR): 37,50
Cena plnenia (EUR)
Cena celkom bez DPH: 37,50 DPH: 20% Celkova cenas DPH 45,00
Miesto plnenia
Adresa objektu: BD v sprave Termia s.r.o.
Cas plnenia
Realizacia montaZe sa uskutoéni do 6 mesiacov od doruéenia podpisanej zmluvy zo strany objednavatela dodavatelovi. Dodavatel oznami objednavatelovi navrh
terminu montaze pre kazdy zmluvny objekt samostatne.
Platobné podmienky

Cena s DPH [EUR] Pocet dni splatnosti | Splatnost’ od
Splatnost' fakttry: 45,00 14 dni Vystavenia faktury
Opravnené osoby
Objednavatel ; . -
zastapeny (meno): Ing. lvan Slany Tel.: E-mail:
Dodavatel

ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - realizagny technik Tel.:

E-mail:

zast(peny (meno):

DalsSie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahajenie montaznych prac je doruéenie aktualneho zoznamu viastnikov bytov a nebytovych priestorov v zmluvnych objektoch.
Objednavatel je povinny dorucit tento zoznam dodavatelovi vo formate XLS e-mailom na adresu: realizacie@ista.sk najneskaér 20 dni pred dohodnutym terminom
montaZe. V pripade nedodrZania tejto lehoty ma dodavatel pravo posun(t termin montaZe o podet dni omeskania objednavatela s dodanim zoznamu podla
predchadzajlicej vety. Zoznam musi obsahovat' &islo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko viastnika. Za Uplnost’ a spravnost zoznamu zodpoveda
objednavatel. Objednavatel sa zavézuje nahradit dodavatelovi naklady vzniknuté v stvislosti s poskytnutim netplného alebo nespravneho zoznamu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny pocet skutoéne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadna praca naviac.
Preberaci protokol bude zaroveri podkladom pre fakturaciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dodavatel prehlasuje, Ze zaruka radiového modulu na
vodomere je desat rokov od datumu montaze. Dodavatel vykona vymenu radiového modulu po uplynuti doby jeho zaruky na zaklade osobitnej objednavky
objednéavatela a naklady vyUctuje objednavatelovi podla aktualneho cennika dodavatela.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolocnosti ista Slovakia, s. r. 0., ktoré tvoria sidast
tejto zmluvy, tieto v8eobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2024 sa budu poéniic

rokom 2024 kaZdoro¢ne upravovat o oficialne oznamené percento roéného narastu miery inflacie oznamenej za predchadzajuci kalendarny rok Statistickym aradom
Slovenskej republiky.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnt komunikaciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmltv mdzu pouzit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie ohsahu pravneho Gkonu a uréenie osoby, ktora pravny Gkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kadu. Pravny tkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Ohciansky zakonnik povaZuje za
pisomn( formu pravneho dkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujii ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

| Termia s.r.0.

Stvrt SNP £.138
914 51 Trendianske Teplice
130 36 331 414, |C DPH: SK2021289908
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Ciastkova zmluva na dodavku pomerovych rozdel'ovadov tepla (PRT) F s L a

Priloha €. 2 Ramcova zmluva ¢. OP-24-00933/AM/NB
‘Specifikacia predmetu zmluvy:
ks Cislo tovaru | Nazov tovaru Cenalks [EUR] Cena celkom [EUR]
1 11420 | doprimo 3 radio 3vl 15,80 15,80
1 0001 | InStalécia pristroja PRT 2,20 | 2,20
1 0007 | Aktivacia radiovej siete PRT 0,50 0,50

Cena celkom bez DPH (EUR): 5 18,50
Cena plinenia (EUR)
Cena celkom bez DPH: 18,50 DPH: 20%
Miesto plnenia
Adresa objektu: BD v sprave Termia s.r.o.
Cas plnenia

Celkova cena s DPH 22,20

Realizacia montaze sa uskutoéni do 6 mesiacov od dorucenia podpisanej zmluvy zo strany objednavatela dodavatelovi. Dodavatel oznami objednavatelovi navrh
terminu montaze pre kazdy zmluvny objekt samostatne.

Platobné podmienky
Cena s DPH [EUR] Pocet dni splatnosti Splatnost’ od
22,20 14 dni Vystavenia faktury

Splatnost faktdry:
Opravnené osoby
Objednavatel’
zastupeny (meno):
Dodavatel
zastupeny (meno):

DalSie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahéajenie montaznych prac je dorucenie aktualneho zoznamu viastnikov bytov a nebytovych priestorov v zmluvnych objektoch.
Objednavatel je povinny dorugit tento zoznam dodavatelovi vo formate XLS e-mailom na adresu: realizacie@ista.sk najneskér 20 dni pred dohodnutym terminom
montaze. V pripade nedodrZania tejto lehoty ma dodavatel pravo posunut termin montaZe o podet dni omeskania objednavatela s dodanim zoznamu podla
predchadzajucej vety. Zoznam musi obsahovat &islo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko viastnika. Za Gplnost a spravnost zoznamu zodpoveda
objednéavatel. Objednavatel sa zavézuje nahradit dodavatelovi naklady vzniknuté v stvislosti s poskytnutim neupiného alebo nespravneho zoznamu.

! Ing. Ivan Slany Tel.] E-mail:

ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - realizacny technik Tel.] E-mail:

Zmluvne strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny pocet skutoéne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadna prace naviac.
Preberaci protokol bude zaroveii podkladom pre fakturaciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dodavatel prehlasuje, Ze Zivotnost batérie na PRT je
desat rokov od datumu montaZe. Dodavatel vykona vymenu PRT po uplynuti doby jeho zaruky na zéklade osobitnej objednavky objednavatela a naklady vyGétuje
objednavatelovi podia aktualneho cennika dodavatela.

Objednévatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so veobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti ista Slovakia, s. r. o., ktoré tvoria stc¢ast
tejto zmluvy, tieto vSeobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a stihlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2024 sa budu poén(ic
rokom 2024 kazdoroCne upravovat o oficialne oznamené percento roéného narastu miery inflacie oznamenej za predchadzajuci kalendarny rok Statistickym Gradom
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomn( komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv mézu pouZit' aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny tkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kodu. Pravny tkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZuje za
pisomnu formu pravneho Ukonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuijt ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

Termia s.r.o.
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Ciastkova zmluva na zbernicu dat -
S0

Priloha €. 3 Ramcova zmluva ¢. OP-24-00933/AM/NB
Specifikacia predmetu zmiuvy: :
ks Cislo tovaru | Nazov tovaru Cenalks [EUR] Cena celkom [EUR]
1 18369 | Zbernica dat, smart hub 150,00 150,00
Cena celkom bez DPH (EUR): 150,00
Cena plnenia (EUR)
Cena celkom bez DPH: 150,00 DPH: 20% Celkova cena s DPH 180,00
PIEpIEIERZE SUTE kb2 18,00 DPH: 20% Celkovéa cena s DPH 21,60
DPH (rocne): s

Miesto plnenia
Adresa objektu: BD v sprave Termia s.r.0.
Cas plnenia
Realizacia montaZe sa uskuto&ni do 6 mesiacov od dorucenia podpisanej zmluvy zo strany objednavatela dodavatelovi. Dodavatel oznami objednavatelovi navrh
terminu montaze pre kazdy zmluvny objekt samostatne.
Platobné podmienky

Cena s DPH [EUR] Pocet dni splatnosti Splatnost’ od
Splatnost faktry: 180,00 14 dni Vystavenia faktury
Opravnené osoby
Objednavatel’
zastUpeny (meno):
Dodavatel’
zastlpeny (meno):

DalSie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahéjenie montaznych prac je dorucenie aktualneho zoznamu vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v zmluvnych objektoch.
Objednavatel je povinny dorudit tento zoznam dodavatelovi vo formate XLS e-mailom na adresu: realizacie@ista.sk najneskdr 20 dni pred dohodnutym terminom
montaze. V pripade nedodrzania tejto lehoty ma dodavatel' pravo posunut termin montaZe o pocet dni omeskania ohjednavatefa s dodanim zoznamu podfa
predchadzajucej vety. Zoznam musi obsahovat Cislo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko vlastnika. Za Uplnost a spravnost zoznamu zodpoveda
objednavatel. Objednavatel sa zavazuje nahradit dodavatelovi naklady vzniknuté v stvislosti s poskytnutim netpiného alebo nespravneho zoznamu.

Ing. lvan Slany Tel.: E-mail;

ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - realiza¢ny technik Tel.: E-mail;

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny pocet skutoéne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadna praca naviac.
Preberaci protokol bude zarovefi podkladom pre fakturaciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dodavatel prehlasuje, Ze zaruka radiového modulu na
zbernici dat je desat rokov od datumu montaZe. Dodavatel vykona vymenu zbernice po uplynuti doby jej zaruky na zéklade osobitnej objednavky objednavatela a
néklady vyuctuje objednavatelovi podla aktualneho cennika dodéavatela.

Objednavatel' podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spoloc¢nosti ista Slovakia, s. r. 0., ktoré tvoria si¢ast
tejto zmluvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a stihlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2024 sa budud pocnlc
rokom 2024 kazdoro¢ne upravovat o oficialne oznamené percento ro¢ného narastu miery inflacie oznamenej za predchadzajuci kalendarny rok Statistickym tradom
Slovenskej republiky.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomna komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv méZzu pouZit' aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby, ktor& pravny (kon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kadu. Pravny tkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obg&iansky zakonnik povazuje za
pisomnu formu pravneho ukonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

Termia s.r.0.
Styrt SNP ¢.138

914 51 Trendianske Teplice
IGO0 36 331 414, IC DPH: SK2021289908
e

Trencianske

P | Y
Teplice dita v Teplice dna v Bratislave dna {/67/‘[//( @/ﬁ

Splnomocnenec
Peter Jancula
Obchodny riaditel SK

za zakaznika 2 7 '[]3' ZUM za zakaznika
Ing. Ivan Slany Viadimir Migak 2 7 -03- 2024
Konatel Konatel



Ciastkova zmluva o rozpoéitavani nakladov na teplo alalebo vodu am .'a
Priloha €. 4 Ramcova zmluva €. OP-24-00933/AM/NB

pecifikacia predmetu zmluvy
Predmetom zmluvného plnenia je rozpocitanie nakladov za dodavku:

tepla na vykurovanie Ano () Nie N
. — . ) - DalSie objekty uvedené v prilohe tejto zmluvy:

teplej uzitkovej vody (J Ano D Nie () Ano @ Nie

studenej vody () Ano @) Nie
Pre zmluvny objekt s adresou:
Adresa objektu: BD v sprave Termia s.r.0. Poplatok za rozpocitanie zapracovat do vyuctovania:
BYTY NEBVTY PRYT TU}/ SVV M'l: Z(ctovacie obdobia:
pocet celkom pocet celkom pocet celkom pocet celkom pocet celkom pocet celkom od

Typ Typ vodomerov  Typ vodomerov  Typ do

Prvé zUctovacie obdobie, nasledne
dvanast mesacna frekvencia.

Cena plnenia je prilohou tejto zmluvy.
Opravnené osob!
Objednavatel'
zastpeny (meno):
Dodavatel

zast(peny (meno):
Dalsie ustanovenia

Ing. Ivan Slany

Ing. Sylvia Martinkovi¢ova, manaZérka oddelenia rozuctovania

Spracovanie spotreby TUV za jednotlivé objekty ako podkiad pre fakturaciu Spdsob odpoétov

dodavatela TOV: (] Ano (%) Nie i AMM (zbemica dat)

Termin odovzdania spotreby TUV ako podklad pre fakturéciu dodavatela TUV: () pochédzkovy sposob Walk by

Priprava TUV (vlastnym zdrojom, u dodavatela): (Jmanuéiny adpacet (arotokal o odtitan)
| D iny (vid osobitné ustanovenia)

Rozpoéitanie mnoZstva dodaného tepla na vykurovanie a dodavku TUV: Rozpocitanie nakladov na dodavku SV:

néklady na teplo [:] néklady na studenu vodu

Zakladna Spotrebna (] podta vodomerov SV

zloZka: zlozka:

() podra nakladov na SV pre TUV

Zohl'adnenie nepriaznivej polohy miestnosti (§ 8, odsek 9 a 10 Vyhlasky
503/2022 Z.z.*):

(Dano, v zmysle prilohy €. 1, Vyhlasky 503/2022 Z.z.* (Jano, na zaklade inych kritérii ako uvadza vyhlaska *

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolognosti ista Slovakia, s. 1. 0., ktoré tvoria sttast’
tejto zmluvy, tieto vSeobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2024 sa budi poéntc

rokom 2024 kazdoroCne upravovat o oficialne oznamené percento roéného narastu miery inflacie oznamenej za predchadzajici kalendarny rok Statistickym uradom
Slovenskej republiky.

*Vyhlaska €. 503/2022 Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuije teplota teplej vody na odbernom mieste a pravidla rozpogitavania
nakladov na mnoZstvo tepla dodaného v teplej vode, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla na vykurovanie, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla alebo mnozstva
tepla vyrobeného v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych nakladov na teplo vyrobené v decentralizovanom zdroji tepla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomn( komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv mdzu pouZit' aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby, ktora pravny kon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kodu. Pravny tkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona C. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povazuje za
pisomnu formu pravneho tkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujti ich stihlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

Termia s.r.o.
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Zmluva o spracovani osobnych tdajov - l-a

DL

Priloha €. 5 _ Ramcova zmluva &. OP-24-00933/AM/NB

Obchodna firma: Termia s.r.o.

Zapisany:

Sidlo: Stvrt' SNP 138, 91451 Trentianske Teplice

ICo: 36331414 DIC: 2021289908
Sprostredkovatel (alebo ,ista"

Obchodna firma: ista Slovakia, s. r. 0.

Zapisany: v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Sro, vloZka Cislo: 5270/B

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastupeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

1CO: 31437028 DIC: 2020330961

Clanok I.

VSeobhecné ustanovenia

[N

. Tato ramcova zmluva ustanovuje prava a povinnosti Sprostredkovatela a Prevadzkovatela pri spractvani osobnych udajov (dalgj len ,O U) dotknutych os6b
Prevadzkovatela a obsahuje naleZitosti ustanovené pravnymi predpismi, najma Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len
Nariadenie").Ustanovenia tejto zmluvy sa vztahuju na vietky OU dotknutych osob, ktoré Sprostredkovatel spraciva v mene Prevadzkovatela v ramci
jednotlivych ohchodnych vztahov. 3

. Definicie pojmov pouzitych v tejto zmluve tykajlcich sa ochrany OU sl totozné s definiciami pojmov v Nariadeni.

. Prevadzkovatel tymto poveruje a splnomocfiuje Sprostredkovatela, aby v jeho mene spracival OU v rozsahu, za podmienok a za Ucelom uvedenym
v tejto zmluve. Sprostredkovatel toto poverenie a splnomocnenie bez vyhrad prijima.

. Zmluvné strany sa dohodli, e Sprostredkovatel je opravneny vykonavat spractivanie OU v mene Prevadzkovatela aj prostrednictvom inych os6b

- subdodavatelov, k &omu mu Prevadzkovatel dava vyslovné povolenie (&l. 28 ods. 2 Nariadenia). Sprostredkovatel je povinny uloZit Subdodavatelom,

t. j. daldim sprostredkovatelom prostrednictvom zmluvy uloZit rovnaké povinnosti ochrany OU, ako sa ustanovuju v tejto zmluve Sprostredkovatelovi. Ak

tito dal3f sprostredkovatelia nesplnia svoje povinnosti ochrany OU, Sprostredkovatel zostava voci Prevadzkovatelovi pine zodpovedny za plnenie povinnosti

tychto dalSich sprostredkovatelov. Sprostredkovatel bude informovat Prevadzkovatela o zmenach v osobe dalSieho sprostredkovatela uvedenim tejto

informacie, resp. zoznamu dalsich sprostredkovatelov na svojom webovom sidle.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornt, technicku, organizacnu a personainu sposobilost a jeho schopnost zarucit

bezpeénost spractivanych OU v stlade s povinnostami vyplyvajticimi z Nariadenia a prihliadal na to, aby udelenim tohto poverenia na spractvanie OU neboli

ohrozené prava a pravom chranené zaujmy dotknutych osob. Sprostredkovatel vyhlasuje, ze ma odbornd, technicku, organizacnl a personalnu sposobilost

na spracivanie OU dotknutych osdb pre Prevadzkovatela a je schopny zabezpedit bezpeénost spractvanych osobnych tdajov v stlade s povinnostami

plynticimi mu z Nariadenia v Grovni, ktora zodpoveda dohodnutej funkcionalite sluzieb Sprostredkovatela poskytovanych Prevadzkovatelovi v ramci jednotlivych
obchodnych vztahov a odmene za ich poskytovanie.

6. Tato zmluva sa povaZuje za zdokumentovany pokyn Prevadzkovatela v zmysle &l. 28 ods. 3 pis. a) Nariadenia.

AowWN
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Clanok II.
Podmienky spractivania osobnych tdajov a komunikacia zmluvnych stran

Prevadzkovatel uréuje podmienky spractvania oU sprostredkovatelom nasledovne:

1. G&el spractvania OU: riadne poskytovanie dohodnutych sluzieb zo strany Sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, ako je inStalacia a vykonanie odpoctov
pomerovych meracov tepla, meracov tepla a vodomerov a ich servis, rozpocitavanie nakladov za dodavku energii a ostatnych nakladov (dalej len ,sluzby*);

2. rozsah/zoznam spractvanych OU dotknutych oséb: titul, meno, priezvisko, adresa, telefonne Eislo, e-mailova adresa, identifikacné Eislo bytu, oznacenie
nebytového priestoru, poloha bytu, podlahova plocha, datum odstahovania/nastahovania, pocet oséh v byte/priestore a Udaje o rozuctovani néakladov;

3. okruh dotknutych osoh: uZivatelia a/alebo vlastnici bytov a nebytovych priestorov;

4. zoznam povolenych operacii, ktoré je Sprostredkovatel opravneny s uréenymi OU vykonavat: ziskavanie, zhromaZdovanie, zaznamenavanie, usporaddvanie,
prepractvanie aiebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, Kombinovanie, premiestiiovanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, cezhraniény
prenos, pouZitie udajov na riadny vykon sluzieb a iné pouZitie v sulade s G&elom spracuvania OU.

5. doba spractivania: Sprostredkovatel je opravneny spractivat OU po dobu trvania Ugelu spractivania, t.. po dobu trvania a tplného vysporiadania jednotlivych
ohchodnych vztahov tykajucich sa poskytovania sluzieb Prevadzkovatelovi zo strany Sprostredkovatela.

Clanok Il
Elektronicka komunikacia zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre potreby doru¢ovania prostrednictvom elektronickej po3ty (e—mail) sa pouZziji vylucne
a. e-mailové adresy Sprostredkovatela v tvare: ista@ista.sk
b. e-mailové adresy Prevadzkovatela:

2. Zmenu e-mailovej adresy a/aleho daldich kontaktnych Udajov sa zavazuje zmluvna strana oznamit druhej zmluvnej strane pisomne listom zaslanym na adresu
uvedent v zahlavi tejto Zmluvy a/alebo e-mailom odoslanym z e-mailovej adresy uvedenej v bode 1 tohto €lanku, a to bezodkladne potom, ako doslo k zmene
kontaktnych tdajov.

3. Bez uvedenia aspoii jednej kontaktnej e-mailovej adresy podla tohto &lanku nie je moZna elektronicka vymena osobnych Udajov prostrednictvom e-mailu.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze ak elektronicka posta bude obsahovat OU dotknutych osdb, zmluvné strany st povinné zabezpecit primeranym
sposobom bezpeénost' prenaSanych osobnych udajov.

4. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa nebudu zaoberat' akoukolvek elektronickou komunikaciou obsahujlicou osobné tidaje odoslanou z inych e-mailovych
adries ako uvedenych v bode 1 alebo zmenenych postupom podla bodu 2 tohto &lanku. Takto ziskané osobné (daje zmluvné strany nebudu spracdvat na ucel
poskytnutia sluzieb. Za pripadn( Skodu vzniknutd z nespracovania informacii poskytnutych elektronicky z inych e-mailovych adries ako uvedenych v bode 1
alebo zmenenych postupom podla bodu 2 zodpoveda odosielajica strana a nie prijimajtica strana elektronickej spravy.

Clanok Iv.
Opravnenia a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatela

1. Prevadzkovatel je opravneny a/alebo povinny: }

a. poskytovat na spractvanie Sprostredkovatelovi len spravne, (piné a podla potreby aktualizované OU dotknutych osdb vo vztahu k Gcelu spracUvania a kazdu
relevantni zmenu, resp. aktualizaciu bez zbyto&ného odkladu preukéazatelne oznamit' Sprostredkovatelovi;

b. vykonavat dohl'ad nad spractivanim OU zo strany Prevadzkovatela;

c. oznamit Sprostredkovatelovi meno zodpovednej osoby Prevadzkovatela;

d. za uéelom ochrany OU prijat technické a organizacné opatrenia v zmysle ¢l. 24 Nariadenia,

e. poskytovat Sprostredkovatelovi stginnost pri pineni tejto zmluvy a zabezpecit vietky slvisiace povinnosti vyplyvajice pre Prevadzkovatela z Nariadenia a
inych pravnych predpisov;

f. vystupovat a konat ako kontaktné miesto pre uplatnenie prav dotknutej osoby, ako aj informovat Sprostredkovatela bezodkladne, najneskor viak do 5 (piatich)
pracovnych dni, ak Prevadzkovatel dostane poZiadavku od dotknutych os6b na spristupnenie ich OU alebo na poskytnutie informécie o stave spracivania
takychto udajov Sprostredkovatelom, staznost alebo poZiadavku od dotknutych os6b v suvislosti s povinnostami v zmysle pravnych predpisov 0 OU, najmé
poZiadavku na vymaz OU, ktora sa tyka Sprostredkovatela; alebo otazky od dozornych organov (napr. Uradu na ochranu osobnych Udajov),

g. zaistit, aby dotknuté osoby ziskali dostatoéné informacie tykajice sa spraclvania ich OU, vratane informécii o tom, Ze Sprostredkovatel a pripadne kazdy dalsi
sprostredkovatel je alebo bude opravneny v mene Prevadzkovatela spractvat ich OU, ;

h. Pregkladalt' véaslSpr%stredkovatel'ovi zakonné a zdokumentované pokyny v stvislosti so spractvanim OU Sprostredkovatelom, a to v stlade s dohodnutou

unkcionalitou Sluzieb,



2. Sprostredkovatel je povinny: i ! i .

a. spractivat OU len v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto zmluve, na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, ktorého zodpovedaju
dohodnutej funkcionalite SluZieb; 3

b. ziskavat a spractvat’ OU vyluéne na vymedzeny G&el; je nepripustné spractvat OU na iny Ggel ako je uvedeny v €l. Il pism.a); ) )

c. zabezpegit, aby sa spractvali len také OU, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju Ggelu ich spractivania a st nevyhnutné na jeho dosiahnutie;
zabezpegit primerané technické a organizagné opatrenia na ochranu OU; i ) N . .

d. ziskavat a spractvat OU na rozdielne tGgely osobitne (oddelene) a zabezpecit, aby sa OU spractvali a vyuZivali vylu€ne spdsobom, ktory zodpoveda tcelu, na
ktory boli zhromazdené; je nepripustné zdruzovat OU, ktoré boli ziskané na rozdielne tcely; ; ) L

e. v stiginnosti s Prevadzkovatelom spractvat len spravne, Gplné a podla potreby aktualizované OU vo vztahu k Ggelu spracivania; nespravne a nedpiné OU je
Sprostredkovatel povinny prestat’ pouZivat na stanoveny dgel a bez zbyto&ného odkladu opravit alebo doplnit; nespravne a nelipiné OU, ktoré nemoZno opravit
alebo doplnit tak, aby boli spravne a plné, Sprostredkovatel zretelne ozna&f a zlikviduje ihned, ako to okolnosti dovolia, pokial to nie je v rozpore s osobitnou

ravnou Upravou; 3 . )
f. gabezpeéi?, aby zhromazdené OU boli spractivané vo forme umoziiujicej identifikaciu dotknutych osdb po€as doby nie dihSej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie
ucelu spracivania; 3

g. po ukon&eni poskytovania sluZieb tykajlcich sa spractivania na zéklade rozhodnutia Prevadzkovatela vSetky OU vymazat alebo vrétit Prevadzkovatelovi a

vymazat' existujice kopie, ak pravo Unie alebo pravo €lenského Statu nepoZaduje uchovavanie tychto OU; )

h. bez zbytoéného odkladu zaslat Prevadzkovatelovi pisomné oznamenie o doruéeni spravy, ktori nebude spractvat pre Gcely poskytovania sluzieb

prostrednictvom e-mailu (€lanok Ill bod 4);

i. spractvat OU v stlade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym v8eobecne zavéznym pravnym predpisom a ani ich

neobchdadza;

j. spristupnit OU dotknutych os6b vyluéne opravnenym osobam Prevadzkovatela a Sprostredkovatela;

k. poskytovat a spristupfiovat’ tidaje dotknutych oséb vyluéne s predchadzajlicim stihlasom Prevadzkovatela alebo dotknutej osoby, okrem pripadov stanovenych

osobitnymi predpismi; .

l. zachovgvat‘pmk':gnlivost’ 0 OU, ktoré spraclva; povinnost' mi€anlivosti trva aj po ukon&eni spractivania;

m. zabezpegit, aby spractvanie OU podla tejto zmluvy vykonavali len osoby, ktorym tato skuto€nost' vyplyva z napine préce, ktoré su riadne poucené o ich
povinnostiach vyplyvajdcich z tejto zmluvy a prisludnych pravnych predpisov a ktoré sa zaviazali, Ze zachovajii dévernost informacif; Sprostredkovatel je povinny
zabezpedit, aby OU neboli spristupnené Ziadnym nepovolanym osobam vo vnutri alebo mimo jeho spolo€nosti; .

. umoznit zodpovednej osobe Prevadzkovatela vykondvat dohlad nad €innostou Sprostredkovatela tykajlicou sa a stvisiacou so spracivanim OU v rozsahu
danom touto zmluvou, Nariadenim a pravnymi predpismi; i

. vykonat' vietky pozadované opatrenia podla &lanku 32 Nariadenia, najmé zabezpeg&it ochranu OU dotknutych oséb pred ndhodnym, ako aj nezdkonnym
poskodenim a zni¢enfm, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek ingmi neprfpustnymi formami
spraclvania; na tento Ggel je Sprostredkovatel povinny prijat primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia zodpovedajtce spdsobu spractvania
s prihliadnutim najmé& na dohodnutt funkcionalitu SluZieb, pouzitelné technické prostriedky, rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit' bezpecnost alebo
funkénost informacného systému, doévernost a doleZitost' spractivanych OU;

. v pripade porusenia ochrany OU podat Prevadzkovatelovi ozndmenie bez zbytoéného odkladu, nie v8ak neskdr ako do 48 hodin po tom, ¢o sa o porusen{
ochrany OU dozvedel, a to prostrednictvom e-mailu na adresu uvedeni v €lanku Ill.; ozndmenie bude obsahovat naleZitosti uvedené v €lanku 33 ods. 3
Nariadenia a vetky informacie potrebné na to, aby Prevadzkovatel splnil svoje povinnosti podla élanku 33 a/alebo 34 Nariadenia;

b g;)slk)tl)tovat‘ Pléavédzkovatel'ovi sG&innost pri pinent tejto zmluvy a zabezpedit vSetky slvisiace povinnosti vyplyvajlice pre Sprostredkovatela z pravnych predpisov

alebo Nariadenia;

dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela uvedené v Nariadent;
po zohladneni povahy spractivania v ¢o najvaésej miere poméhat’ Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizanymi opatreniami pri plnenf jeho
povinnosti reagovat na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole Il Nariadenia; vratane povinnosti informovat' Prevadzkovatela
bezodkladne, najneskér vSak do 3 (troch) pracovnych dni, ak Sprostredkovatel dostane poZiadavku od dotknutych oséb na uplatnenie jej prav podla Nariadenia,
staZnost alebo poZiadavku od dotknutych os6b v stvislosti s povinnostami v zmysle platnej legislativy o ochrane OU, najmé poZiadavku o vymaz OU, ktora sa
tyka Sprostredkovatela, alebo dopyty od organov zodpovednych za ochranu OU a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnych Gdajov);

viest zaznamy o vSetkych kategériach spracovatel'skych €innosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela podla €lanku 30 ods. 2 Nariadenia a poskytnut ich
Prevadzkovatelovi na jeho Ziadost na nahliadnutie;
poskytnut' Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v €lanku 28 Nariadenia a umoznit' v nevyhnutne
potrebnom rozsahu audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim; s ohlfadom na
zavazok mléanlivosti a ochranu OU inych klientov Sprostredkovatela bude termin auditu vopred dohodnuty zmluvnymi stranami, pri€om osoby vykonavajlce
audit musia byt zaviazané osobitnym zavazkom micanlivosti,

beﬁodkladn,e informovat Prevadzkovatela, ak sa podla jeho ndzoru pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy tykajlce sa
ochrany OU.
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Clanok V.
Zaveretné ustanovenia

Zmluva zavazuje zmluvné strany odo diia jej podpisania.

Akékolvek zmeny a doplinky k tejto zmluve je mozné vykonat' len na zéklade dohody zmluvnych stran formou pisomného dodatku.

Podpisom tejto zmluvy sa rusi akéakolvek predchadzajica vzajomna dohoda tykajica sa OU a dalSie spractivanie OU sa bude spravovat podla tejto zmluvy.
Akékolvek spory medzi zmluvnymi stranami, ktoré vzniknu z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou, bud( prednostne rieSené vzajomnou dohodou zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa zavézuju, Ze si budd poskytovat vzajomne su€innost pri plneni prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy a zarovef si budd bezodkladne
poskytovat vSetky informécie o skutocnostiach déleZitych pre pinenie zavazkov vyplyvajlicich z tejto zmluvy.

Zmlugllnkég, strany sa dohodli, Ze na tito zmluvu, ako aj na vztahy vyplyvajlice z tejto zmluvy vyslovne neupravené touto zmluvou sa pouZije pravo Slovenskej
republiky.

Taﬁo zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je uréeny pre Prevadzkovatela a jeden pre Sprostredkovatela.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, a to po dobu trvania poskytovania sluzieb.

Zn:jluyne’iw. strany vyhlasujd, Ze si tato zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutognej a slobodnej vali, ju
podpisali.

MNP
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Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnu komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmlv méZu pouzit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby, ktord pravny kon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kodu. Pravny tkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZuje za
pisomnu formu pravneho dkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujt ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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